EINSATZ VON DOXEE
FUR DAS
FULFILLMENT
IN DER VERLAGSBRANCHE

Doxee Day 2024 in Frankfurt am Main



TIMO SUCANSKY - REFERENT

Jahrgang 1984, Heimat: Bonn

Im Unternehmen seit 8/2004

Gelernter Verlagskaufmann

Studium der Wirtschaftswissenschaften
Master of Business Administration

Leiter Logistik-Services
Stammdatenmanagement, Briefpflege, Operating,
Mailservice u.a.

Liebt kulinarische Kostlichkeiten, Reisen und lauft
hier und da Marathon
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EXPERTEN FUR WIEDERKEHRENDES GESCHAFT & ABOS X

KONVERTIERUNG

Interessenten durch automatisierte,
score-basierte Kampagnen in
Kunden konvertieren. Zzgl. Direct
Sales Team.

MARKETING & LEADGENERIERUNG
Thematisch, demographisch und emotional
segmentierte Reichweite flr
conversionoptimiertes Direktmarketing.

DATA & BI

Auf Subscription Business optimiertes
Reporting mit Haltbarkeit, Abostatus
und dem (progn.) Lifetime Value.

BESTELLUNG

1-Schritt Bestellformulare fiir den
kiirzesten Bestellweg auf
Landingpages und Webseiten.

LANGFRISTIGE
KUNDENBEZIEHUNG

ag

PAYMENT

Wiederkehrende Zahlungen tber
Rechnung, SEPA-Lastschrift,
Kreditkarte oder Paypal abrechnen.

RENEWAL

Automatisierte Kampagnen zur
Verlangerung, Erneuerung oder
Rickgewinnung der Kundenbeziehung.

CONTENT & SERVICES

Plattformen fiir digitale Produkte, eLearning, Apps.
Herstellung der Printprodukte. Videoproduktionen &
Durchfiihrung von Events/Webinaren.

CUSTOMER SERVICE

Auf die Verlangerung der Kundenbeziehung
geschulter Kundendienst sowie ein Online
Self Service fiir den Kunden.

Launch | Run | Scale




PLATFORM X PORTFOLIO

ABO SERVICES

Verarbeitung von
Bestellungen, Verwaltung

von Abos, Kundenservice
auf allen Kanalen und
Selfservice, Debitoren-
buchhaltung,
Zahlungsabwicklung und
Logistik.

Ubernahme der Herstellung

moglich.

MARKETING
SERVICES

Datengetriebenes E-Mail-
Marketing, SEO & Website,
Print, TeleSales, Lead-
Generierung, Webinare,
Events u.a.

IT Systeme als Managed-
oder Full-Service.

Audits, Workshops und
Tests zur Vorbereitung.

MARKETING
REICHWEITE

Verkauf Uber Print-,
Telesales, E-Mail-Marketing
und Webseiten-Reichweite.

2,5 Mio. Newsletter Leser,
100 Mio. Website
Besucher/Jahr, 4 Mio.
Outbound-Calls, 4 Mio.
Mailing Auflage

SOFTWARE AS A
SERVICE

PressMatrix fir den Launch
von digitalen Content-Apps
(ePaper, Leseapps,
Membership, Portale).

Plattform fur User-
Management, eLearning
und Abo-Shop.

Data-Plattform flur Gbergreifendes Tracking, Reporting, Scoring, Automatisierung und den Einsatz von K




FULFILLMENT PLATFORM

CONTRACT & MASTER DATA

Vertragsanlage und Anreicherung von Stammdaten. Ziel ist
die Sicherstellung konsistenter, vollstandiger, aktueller,
korrekter und qualitativ hochwertiger Stammdaten fir lhre
Unternehmensprozesse.

INVOICING & DUNNING
Erstellung von Ausgangsrechnungen, Uberwachung der

PY Zahlungsstrome sowie Mahnverfahren. Exzellentes
Debitoren- und Forderungsmanagements, dabei immer den
Cashflow im Blick.

ORDER PROCESSING & PAYMENT

Bestellungen werden aus den unterschiedlichen Offline
ORDER PROCESSING ® (Briefe, Anrufe) und Online-Quellen (Webshops)

& PAYMENT entgegengenommen und effizient verarbeitet. Der Kunde
kann aus verschiedenen Zahlmoglichkeiten auswahlen.

0\GIT4,

CUSTOMER SERVICE

Geschulter Kundenservice vom Bestellservice bis hin zum
® Beschwerdemanagement fiir B2C, B2B und B2P Produkte.

Mit aktiver Kl-gestitzter Cross- & Up-Sell-Unterstiitzung

immer den unternehmerischen Erfolg im Blick.

OUTPUT MANAGEMENT & LOGISTICS

Steuerung der schriftlichen Kundenkommunikation bis zur
o Auslieferung der Bestellung. Mit addquater Lagerhaltung,

geeignetem Verpackungsmaterial, Porto-Optimierung und

dem richtigen Versandweg.

Launch | Run | Scale




FULFILLMENT SERVICES

ABOVERWALTUNG
BESTELLEINGANG | FAKTURA | STAMMDATEN

M1 Mio Bestellungen/Jahr
N2 Mio Zahlungen/Jahr
M560 Aboprodukte im Bestand

LOGISTIK
EINKAUF | HERSTELLUNG | VERSAND

5,1 Mio Einzellieferungen/Jahr
M300T Paketsendungen/Jahr

CUSTOMER CARE
DIGITAL | SCHRIFTLICH | TELEFON

520T Calls/Jahr
2 Mio Posteingang/Jahr

Launch | Run | Scale 10



«MF_titel log_art»

FID Veardag GrbH - Postfach «MF_m_postiache - «MF_m_posthach_plzs o MF_m_orie
DP AG, Stbzlg, «MF_pastvertiebars

«MF_adres_zeile_1= aMF_prm_drscktests

«MF_adres_zeile 2» Kundeneervica
H FID Verag GmbH

aMF_ﬂdres_ZE!IE_3» Postfach «MF_m_postiachs

RMF_adrES_ZE“E_q'?& «MF m postfach plzs aMF moors

xMF_ﬂdrES_ZEilE_S» Talefon: abF_um_ssrdca_telafanes

Telafax: abF_um_service faxe
E-Maid: oMF um service emails

«MF_adres_zeile_G»

=MF_adres_zeile_7»
Besuchen 5le ung Im Internst:
alF_um_homepagens

«MF m bank names
IBAM: aMF_m_ikan_formatiens
BIC: «MF m bics
<MF_brief_datums/«MF_benutzer_kres/«MF_brisfnames|
lhre Kunden-Mummer: «MF_kunde_formats

Willkommen bei ,,«MF_titel log arts®!

«MF_anrede_briefs

herzlichen Dank fur Ihre Bestellung von ,«MF_fitel_log_art»" und Gratulation! Denn Sie haben damit den ersten
Schritt in ein gesinderes und zufriedeneres Leben getan. Wir freuen uns, Sie als neue Kundin/ neuen Kunden
begruen zu durfen und sind Uberzeugt, dass die Entscheidung fir Ihre Gesundheit goldrichtig war. Heute
erhalten Sie Ihre bestellten Unterdagen. Und Sie sollen wissen:

Als Serviceteam sind wir immer fiir Sie da!
Sie haben vertragsbezogene Fragen oder Anliegen rund um _«MF_titel_log_arts™?

- Sie michten zum Beispiel Anderungen Ihrer Kontaktdaten vomehman?

- Sie haben Fragen zur Abwicklung Ihrer Bestellung?

- Sie machten Informationen Gber alle Leistungen, die Sie in Anspruch nehmen kinnen?

- Oder bendtigen Sie Unterstiitzung, um sich in Ihrem Online-Bereich anzumelden?
Kein Problem! Zégern Sie nicht und kommen Sie auf uns zu. Sie erreichen mein Team und mich taglich von
T7-00 bis 22:00 Uhr unter der Telefonnummer «MF_um_service_telefon» oder schreiben Sie eine E-Mail an
«MF_um_service_email». |hre persénliche Kundennummer finden Sie oben auf dieser Seite.
Sie mdchten eine individuelle Einfllhrung zu gesunder Ermdhrung erhalten? Dann vereinbaren Sie lhren
personlichen Beratungstermin auf hitps./fshop.maxlq.de/Lotsenservice/ oder telefonisch unter +492289550420.
Wenn Sie Fragen zum redaktionellen Inhalt haben, wenden Sie sich bitte direkt das Redaktionsteam der Bad
Godesberger Initiative fir Ermndhrung und Heilung per E-Mail unter besseressenig@masxlg.de oder per Post an
Redaktion Besser Essen, Koblenzer Sir. 99, 53177 Bonn.
Wir wiinschen wir Ihnen viel Freude mit |hrer Probeausgabe. Ich bin mir sicher, Sie werden begeistert sein.

Herzliche Griilie

Tl

Daniel Feyen, Vorsitzender der Bad Godesberger Initiative fur Erndhrung und Heilung

Zum Angebot: Als Dankeschon fur lhr Vertrauen erhalten Sie von uns «MF_tife!_jog_arf»" zum kostenlosen Test fir
#MF_ansichizeits Tage - ohne jedes Risiko. Wenn Sie inmerhalb dieser «MF_ansichizeits Tage den weiteren Bezug
widerrufen, ist die Angelegenheit fiir Sie eredigt. Ihre Probeausgabe von .« MFE_tifsl_log_arts” sowie lhre Geschenke dirfen
Sie auf jeden Fall behalten — unabhangig daven, wie Ihr Testurieil am Ende lhrer Ansichtszeit ausfallt. Haben Sie sich in der
Ansichtszeit von ,«MF_fitel Jog arfs" (iberzeugt, erhalten Sie «MF_anzahl_ausgabens Ausgaben im Jahr zum Heftpreis von
#MF_einzelpreis_intervalls € (inkl. 7 % Mw3L). Der Abrechnungs-Zeitraum beinhaltet «MF_anzahl_ausgaben_intervalls
Ausgaben. Die Rechnung pro Abrechnungszeitraum betragt =MF_gesamtpreis_intervall= € Porto und Versandkosten
ubemimmt der Verlag fir Sie. For Auslandsversendungen wird gin Aufschlag von 2,45 € je Versendung erhoben. Den Bezug
wvon «MFE_tifsl log_artx” kiinnen Sie «MF_bezugszeitraum= kindigen.

«MF_widerrufsbelehrung_1»«MF_widerrufsbelehrung_2»«MF_widerrufsbelehrung_3=«MF_widerrufsbelehrung_4»




ALSO MACHTEN WIR UNS AUF DIE SUCHE  platform 2K

X Auswahl gestartet in 2019
X Entscheidung fur doxee (damals Infinica) in 2020

X Analyse zur Einfuhrung im Altsystem noch in 2020, Projekt aber verworfen,
weil die Integration mit dem Altsystem 5 Jahre in Anspruch genommen
hatte

X 2021-2023 immer wieder passende Anwendungsfalle gehabt, Projekt aber
aufgeschoben, weil andere Projekte wichtiger schienen

X 2024 hatten wir ein passendes und hoch priorisiertes Projekt, EinfUhrung
von doxee war in weniger als 2 Monaten abgeschlossen



TECHNISCHE RAHMENBEDINGUNGEN olatform X

X Wir entwickeln eine eigene Plattform, versuchen aber (wann immer

moglich) Komponenten nicht selbst zu entwickeln, sondern andere Dienste
zU integrieren (z.B. doxee).

X Wir entwickeln und betreiben unsere Systeme in AWS und wollen
Fremdkomponenten moglichst ebenfalls aus der Cloud (als SaaS) nutzen
und nicht als on-premise Software selbst betreiben.

X Doxee hat fur uns Installation und Betrieb des Systems Ubernommen,
wodurch wir uns auch hier nicht um die Infrastruktur kimmern mussten.

X Wir nutzen zusatzlich zur Produktivumgebung eine Testumgebung.



EINFACHER SYSTEMUBERBLICK olatform

Customer

Self Service

_______________________________________________________________________________________________________________________

E Marketing- und Fulfillment-Systeme

Kunden- und
Abo-
verwaltung

E-Mail-
Marketing

____________________________________________________

Doxee PDF tools,
optimierung Plattform z.B. pdftk

___________________________________________________________________________________________________________________________



WAS SETZEN WIR VON DOXEE EIN? olatform X

X Process designer: Zur Prozesserstellung, damit zu unterschiedlichen
Sachverhalten auch die richtigen Templates genutzt werden.

X Business designer: Um Templates und Bausteine zu erstellen.



BUSINESS DESIGNER olatform X

X Wir hatten eine ganz wunderbare Schulung zum Business Designer

o die Kollegen/innen aus dem Fachbereich haben in diesen zwei Tagen die Basics zum
Umgang mit dem Tool gelernt

o Im Rahmen der Schulung wurde von den Teilnehmern ein Template gebaut,
das heute fur den Live-Betrieb eingesetzt wird

o Im Anschluss an die Schulung waren wir in der Lage, zeitnah weitere Templates zu
erstellen, die ebenfalls im Live-Betrieb genutzt werden
= Auch diese Templates sind im Gros so generisch, dass sie theoretisch fir weitere Briefe

eingesetzt werden konnen (Voraussetzung: die passenden Bausteine mussen erstellt und die
Bedingungen im Template erweitert werden)



PROCESS DESIGNER olatform X

X Mit freundlicher Unterstltzung des IT-Supports von doxee konnte ein so
generischer Prozess erstellt werden, der fir alle unsere Templates und
Sachverhalte eingesetzt werden kann

X Mittelfristig wollen wir hier schauen, inwiefern neue Prozesse entwickelt
oder aktuelle weiterentwickelt werden konnen, um NOCH effizienter zu
werden
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Kundenservice So gehl Pliege! « Theodor-Heuss-Bir. 2+ 53177 © Bann

So geht Pflege!

E-Learning Akademien

OP AG, Sthztg ZKZ 8188
L
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Kundenservice So geht Phiege!

Theadar-Hewss-Sir. 2
53177 Bann

Telefon: 0228 8550060

Telefax: 0228 3606485

E-Mail: kundensarvicesogehiplege de

Besuchen Sie uns im Internet
hilps:Paras sogehiplege. de

POSTEAMNK DER DE PRIVAT- UND
FIRMENKUNDEN

IEAN: DED73701005008817 TES03
BIC: PENKDEFFXX

Hier sind lhre persénlichen

Zugangsdaten zum E-Learning-Bereich

Guten Tag =mr= g =

herzlichen Glickwunsch zu lhrer Entscheidung, unser Fortbildungsangebot zu nutzen.

Gehen Sie bitte auf die Internetseite https://plattform.elearnify.de, um die E-Leaming-Tests zu machen
und damit Fortbildungszertifikate zu erwerben. Hier kénnen Sie sich mit den folgenden Zugangsdaten direkt

auf der Startseite einloggen.

Meine Zugangsdaten lauten:
Nutzername: IFE=mE s FFFa

Passwort: El"=lJE

Bitte bewahren Sie diesen Zettel mit lhren Zugangsdaten sorgfaltig auf, oder schneiden
Sie sich Ihre Zugangsdaten aus, damit Sie sie immer griffbereit zur Hand haben!
Alternativ kénnen Sie sich diese auch einfach mit dem Handy abfotografieren.

Wichtig! Sie kdnnen ein neues Passwort vergeben oder sich per E-Mail zukommen lassen, wenn Sie das
Passwort &ndern wollen oder es vergessen haben. Bitte hinterlegen Sie dazu einfach Ihre E-Mail-Adresse in

Ihren perséniichen Daten.

Es kann sofort losgehen: Sie kannen, nachdem Sie sich eingeloggt haben, sofort mit den Tests beginnen.

Bitte beachten Sie auch lhre Vorteile auf der 2. Seite!

27 08.2024/APA
Referenznummer: et

Guten Tag B

l.-(r
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So geht Pflege!

E-Learning Akademien

Kundenservice Sa geht Pllege!
Theodar-Heuss-Sir. 2

53177 Bann

Telefon: 0228 550360

Telefax: 0228 JE0E4ES

E-Mail: kunderssrvice(@sogehlpllage de

Besuchen Sie uns im Intennet
hiips ihasw segehipllege.de

POSTBANK DER DB PRIVAT- UND
FIRMENKUNDEN
IBAN: DEQNT73701005009817 TES09

das A und O fiir lhren Berufsalltag. Von Ihnen wird ein vielféltiges Wissen verlangt, das Sie tagtéaglich
umsetzen missen. Wir unterstitzen Sie ab sofort mit spannenden und abwechslungsreichen Artikeln und

zertifizierten Fortbildungstests.

Sie erhalten:

# ... lhre persdnlichen Ausgaben samt Zugang zu lhrem Exklusivbereich in unserem E-Leamning-Portal.
# ... die Méglichkeit, sich fortzubilden, wann und wo es Ihnen passt. In lhrem Tempo. Zu Themen, die Sie

interessieren.

# ... die Chance, fiir jeden spannenden Beitrag durch einen Test eine Stunde Fortbildung zu machen
und ein anerkanntes Fortbildungszertifikat zu erwerben.

» ... die wichtigsten Themen spannend aufbereitet.

# ... Updates, was Sie in lhrem beruflichen Alltag beachten missen.

» ... praxiserprobte Hilfestellungen.

Fiir lhren Lemnerfolg und als Unterstiltzung fir lhre tigliche Arbeit erhalten Sie fertige Checklisten,
praktische Ubersichten, Schritt-fur-Schritt-Anleitungen, Tabellen, Tipps, Hinweise und vieles mehr!

Mit unserem Fortbildungsangebot bleiben Sie bequem auf dem aktuellen Stand und kénnen sich fortbilden,

wann und wie es |hnen passt.

\Viel Erfolg winscht lhnen

nHecu 0 C.lhugtﬁt

=

Dominik Muhle

Verleger dck media

Silz der Gesellschal: dck media GmbH, Von-Steuben-Sir. 18, 48143 Minsier, Handelsregisier Minster HRE 15209,
UST.ld.-Hir: DE2G7 710806, Geschifslhrer Dominik Mube

Silz der Gesellschaft: dek media GmbH, Von-Steuben-Ste. 18, 48143 Mlnsler, Handelsregister Manster HRE 15200,
UST-Id.-Hr.: DE2677 10806, Geschifisilhrer. Dominik Muhle




YIELEN DANK
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