
EINSATZ VON DOXEE 
FÜR DAS

FULFILLMENT 
IN DER VERLAGSBRANCHE

Doxee Day 2024 in Frankfurt am Main



TIMO SUCANSKY - REFERENT

Jahrgang 1984, Heimat: Bonn

Im Unternehmen seit 8/2004

Gelernter Verlagskaufmann

Studium der Wirtschaftswissenschaften 
Master of Business Administration

Leiter Logistik-Services
Stammdatenmanagement, Briefpflege, Operating, 
Mailservice u.a.

Liebt kulinarische Köstlichkeiten, Reisen und läuft 
hier und da Marathon
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160
Mio € Umsatz

600
Mitarbeiter

500
Produkte
B2B/B2C

30
Marken

VNR GROUP SEIT 48 JAHREN



PLATFORM X, TEIL DER VNR GROUP
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VERLAGE



Launch  |  Run  |  Scale



PLATFORM X SYSTEME

DIGITAL PLATFORM FULFILLMENT PLATFORM

DATA PLATFORM

MARKETING PLATFORM



EXPERTEN FÜR WIEDERKEHRENDES GESCHÄFT & ABOS

Launch | Run | Scale 7

LANGFRISTIGE
KUNDENBEZIEHUNG

KONVERTIERUNG
Interessenten durch automatisierte, 
score-basierte Kampagnen in 
Kunden konvertieren. Zzgl. Direct 
Sales Team.

BESTELLUNG
1-Schritt Bestellformulare für den 
kürzesten Bestellweg auf 
Landingpages und Webseiten.

PAYMENT
Wiederkehrende Zahlungen über 
Rechnung, SEPA-Lastschrift, 
Kreditkarte oder Paypal abrechnen.

CONTENT & SERVICES
Plattformen für digitale Produkte, eLearning, Apps. 
Herstellung der Printprodukte. Videoproduktionen & 
Durchführung von Events/Webinaren.

CUSTOMER SERVICE
Auf die Verlängerung der Kundenbeziehung 

geschulter Kundendienst sowie ein Online 
Self Service für den Kunden.

RENEWAL
Automatisierte Kampagnen zur 

Verlängerung, Erneuerung oder 
Rückgewinnung der Kundenbeziehung.

DATA & BI
Auf Subscription Business optimiertes 
Reporting mit Haltbarkeit, Abostatus 

und dem (progn.) Lifetime Value.

MARKETING & LEADGENERIERUNG
Thematisch, demographisch und emotional 

segmentierte Reichweite für 
conversionoptimiertes Direktmarketing.



Verarbeitung von 
Bestellungen, Verwaltung 
von Abos, Kundenservice 
auf allen Kanälen und 
Selfservice, Debitoren-
buchhaltung, 
Zahlungsabwicklung und 
Logistik. 

Übernahme der Herstellung 
möglich.

ABO SERVICES

Datengetriebenes E-Mail-
Marketing, SEO & Website, 
Print, TeleSales, Lead-
Generierung, Webinare, 
Events u.a.

IT Systeme als Managed-
oder Full-Service.

Audits, Workshops und 
Tests zur Vorbereitung.

MARKETING 
SERVICES

Verkauf über Print-, 
Telesales, E-Mail-Marketing 
und Webseiten-Reichweite.

2,5 Mio. Newsletter Leser, 
100 Mio. Website 
Besucher/Jahr, 4 Mio. 
Outbound-Calls, 4 Mio. 
Mailing Auflage 

MARKETING 
REICHWEITE

PressMatrix für den Launch 
von digitalen Content-Apps 
(ePaper, Leseapps, 
Membership, Portale). 

Plattform für User-
Management, eLearning 
und Abo-Shop.

SOFTWARE AS A 
SERVICE

Data-Plattform für übergreifendes Tracking, Reporting, Scoring, Automatisierung und den Einsatz von KI
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FULFILLMENT PLATFORM

Launch | Run | Scale 9

ORDER PROCESSING
& PAYMENT

Vertragsanlage und Anreicherung von Stammdaten. Ziel ist 
die Sicherstellung konsistenter, vollständiger, aktueller, 
korrekter und qualitativ hochwertiger Stammdaten für Ihre 
Unternehmensprozesse.

CONTRACT & MASTER DATA

Erstellung von Ausgangsrechnungen, Überwachung der 
Zahlungsströme sowie Mahnverfahren. Exzellentes 
Debitoren- und Forderungsmanagements, dabei immer den 
Cashflow im Blick.

INVOICING & DUNNING

Bestellungen werden aus den unterschiedlichen Offline 
(Briefe, Anrufe) und Online-Quellen (Webshops) 
entgegengenommen und effizient verarbeitet. Der Kunde 
kann aus verschiedenen Zahlmöglichkeiten auswählen.

ORDER PROCESSING & PAYMENT

Geschulter Kundenservice vom Bestellservice bis hin zum 
Beschwerdemanagement für B2C, B2B und B2P Produkte. 
Mit aktiver KI-gestützter Cross- & Up-Sell-Unterstützung 
immer den unternehmerischen Erfolg im Blick.

CUSTOMER SERVICE

Steuerung der schriftlichen Kundenkommunikation bis zur 
Auslieferung der Bestellung. Mit adäquater Lagerhaltung, 
geeignetem Verpackungsmaterial, Porto-Optimierung und 
dem richtigen Versandweg.

OUTPUT MANAGEMENT & LOGISTICS



FULFILLMENT SERVICES

Launch | Run | Scale 10

LOGISTIK
EINKAUF | HERSTELLUNG | VERSAND

↑5,1 Mio Einzellieferungen/Jahr

↑300T Paketsendungen/Jahr

ABOVERWALTUNG
BESTELLEINGANG | FAKTURA | STAMMDATEN

↑1 Mio Bestellungen/Jahr

↑2 Mio Zahlungen/Jahr

↑560 Aboprodukte im Bestand

CUSTOMER CARE
DIGITAL | SCHRIFTLICH | TELEFON

520T Calls/Jahr

2 Mio Posteingang/Jahr





Auswahl gestartet in 2019

Entscheidung für doxee (damals Infinica) in 2020

Analyse zur Einführung im Altsystem noch in 2020, Projekt aber verworfen, 
weil die Integration mit dem Altsystem 5 Jahre in Anspruch genommen 
hätte

2021-2023 immer wieder passende Anwendungsfälle gehabt, Projekt aber 
aufgeschoben, weil andere Projekte wichtiger schienen

2024 hatten wir ein passendes und hoch priorisiertes Projekt, Einführung 
von doxee war in weniger als 2 Monaten abgeschlossen

ALSO MACHTEN WIR UNS AUF DIE SUCHE



Wir entwickeln eine eigene Plattform, versuchen aber (wann immer 
möglich) Komponenten nicht selbst zu entwickeln, sondern andere Dienste 
zu integrieren (z.B. doxee).

Wir entwickeln und betreiben unsere Systeme in AWS und wollen 
Fremdkomponenten möglichst ebenfalls aus der Cloud (als SaaS) nutzen 
und nicht als on-premise Software selbst betreiben.

Doxee hat für uns Installation und Betrieb des Systems übernommen, 
wodurch wir uns auch hier nicht um die Infrastruktur kümmern mussten.

Wir nutzen zusätzlich zur Produktivumgebung eine Testumgebung.

TECHNISCHE RAHMENBEDINGUNGEN



EINFACHER SYSTEMÜBERBLICK

Systeme zum Endkunden

Marketing- und Fulfillment-Systeme

Standard-Dienste

Doxee
Plattform

PDF tools, 
z.B. pdftk

Shop

CRM
Kunden- und 

Abo-
verwaltung

E-Mail-
Marketing

Post-
optimierung

Customer 
Self Service



Process designer: Zur Prozesserstellung, damit zu unterschiedlichen 
Sachverhalten auch die richtigen Templates genutzt werden.

Business designer: Um Templates und Bausteine zu erstellen.

WAS SETZEN WIR VON DOXEE EIN?



Wir hatten eine ganz wunderbare Schulung zum Business Designer

o die Kollegen/innen aus dem Fachbereich haben in diesen zwei Tagen die Basics zum 
Umgang mit dem Tool gelernt

o Im Rahmen der Schulung wurde von den Teilnehmern ein Template gebaut, 
das heute für den Live-Betrieb eingesetzt wird

o Im Anschluss an die Schulung waren wir in der Lage, zeitnah weitere Templates zu 
erstellen, die ebenfalls im Live-Betrieb genutzt werden
▪ Auch diese Templates sind im Gros so generisch, dass sie theoretisch für weitere Briefe 

eingesetzt werden können (Voraussetzung: die passenden Bausteine müssen erstellt und die 
Bedingungen im Template erweitert werden)

BUSINESS DESIGNER



Mit freundlicher Unterstützung des IT-Supports von doxee konnte ein so 
generischer Prozess erstellt werden, der für alle unsere Templates und 
Sachverhalte eingesetzt werden kann

Mittelfristig wollen wir hier schauen, inwiefern neue Prozesse entwickelt 
oder aktuelle weiterentwickelt werden können, um NOCH effizienter zu 
werden

PROCESS DESIGNER
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