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Disziplinierter Ansatz fur

2023

Paragon hat seit 2013 Zukunft
mehr als 60 Ubernahmen erfolgreich

‘ . * Neue Gebiete mit besonderem « Skalieren
abgeschlossen und integriert. Schwerpunkt auf den USA

» Technologien pushen
« Spezialisierung




PARAGEN GRENADIER

HOLDINGS

€ 1,6+ Mrd. Umsatz |
7,5 % EBITDA &

@ 20+ Lander

/@\ Dezentrale
®-@®  Struktur

@ 130+
@ """ . Standorte

.......

o000 10000+
W'YP  Mitarbeitende
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Unsere Mission

Ihr Full Service Provider fur lhre
Kundenkommunikation
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Customer Journey

Wo & Wann entstent Kommunikation mit Ihren Kunden? Wo liegen die Paragon Touchpoints?

Kundengewinnung Kundenbindung Kiindigerriickholung

Impuls | Infosuche, Vergleich, Abschluss Onboarding Vertrag Bestatigung | “Prozess” Kundenbindungsmaf3nahmen Riickgewinnung Impuls

Direct Marketing Document Input Document Output Direct Marketing Direct Marketing

On- & Offline Scanning, Rechnungen, Mahnungen, On- & Offline On- & Offline
OCR, ICR, KI/Robotics Korrespondenz ...

Address Services Document Processing Address Services Loyalty Programme Address Services
Manuelle Nachbearbeitung Adressqualitat z. B. Kunden werben Kunden Potentielle Neukunden

Potentielle Neukunden
Near- und Offshore

Lead Generation Document Processing Aktive Digitalisierung Churn Management Lead Generation

z. B. liber E-Mail-Marketing FallabschlieBende Bearbeitung Portal, App, E-Mail, SMS, On- & Offline z. B. Giber E-Mail-Marketing
und Landing Pages Near- und Offshore X-Rechnung, ZUGFerD etc. und Landing Pages

N
o




I Nutzungshaufigkeit der Kommunikationskanale - B2C - 2024

Physischer Briefversand

Telefon/Live Chat|

10 20 30 40 50 60
Prozentualer Anteil der Nutzung (%)




I Stuckkosten je Kundenkommunikation - B2C - 2024

Physischer Briefversand |
Telefon/Live Chat

Messaging Apps f

0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8
Geschatzte Kosten pro Nachricht (€)




Gesamtkosten der Kundenkommunikation fur Unternehmen - B2C - 2024

Physischer Briefversand

Telefon/Live Chat

Messaging Apps

5 10 15 20 25 30
Gewichtete Gesamtkosten in der Kundenkommunikation (%)
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Der physische Output als ,Enabler” fur Digitalisierung

10% |12,6 %

Umziige Unzustellbar

hungsbetrag (Brutto)
its gezahiten Abschlsge (Brutto)

noch zu zahlender Betrag

1 Mio.

Todesfille

Umsetzungs- und Sparringspartner fur Ihre Kundenkommunikation

(® ClimatePartner

Dashboard

Urkunde
Partner im
Klimaschutz

24.030€ 142

Letzte Dokumente

' |
-.w

14,90 EUR | 12334, 39,89 EUR | 12334,
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lhre , Trigger” fUr einen Besuch am Paragon Stand?

Transformation N
Geschéaftsmodell \

! Prozess- |.E
qualitat =
Digitalisierung

Steigende Anforderungen an
@ regulatorische Rahmenbedingungen

Herausforderungen ‘g,

Wachstum in sich konsolidierenden

Markten generieren

CO,
Reduktion AL

Compliance
/7
/
/
/

Kostendruck P

Wie schaffe ich hohere Transparenz

Uber Prozesse, Daten und Informationen /e P _
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Referenzen

Vergleichbare Objekte

Mercedes-Benz
Bank

» Kunde seit 2001
« 35 Anwendungen
- Einwurfschreiben
- sieben Anwendungen Direct Entry
- Monatslaufe mit Versandfreigabe
« 19 Mandanten/separate Abrechnung
» speziell verschliusselte PIN/SUPERPIN-Anwendung
» Einsatz von Sealerpapier
e > 6 Mio. Blatt White-Paper-Druck
e > 3,7 Mio. Sendungen

Document Output Présentation

Kunde seit 2001
2 Anwendungen

— Datentbertragung: Nutzung der AS2
Technologie

— Kontoausziige taglich und monatlich
Standardpapier und blanko Kuverts
Ricklieferung von Archiv-PDF
Back-Up-Leistung
> 84.000 Blatt White Paper Produktion
> 8.500 Sendungen
>1.900.000 Archiv PDFs
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Referenzen

Vergleichbare Objekte

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

DIGITAL SOLUTIONS GMBH

e Kunde seit 2022

» First-Generation Outsourcing des eigenen
Druckzentrums inklusive aller Druckanwendungen

o 4c-White-Paper-Produktionsverfahren mit Closed-
Loop-Prozess

« Umfangreiches Produktionsreporting und Monitoring
» Nachhaltige Produktion

« Portooptimierung und Portomanagement fir
alternative Zustelldienstleister und Restmengen DPAG

e ~ 16 Mio. Sendungen p.a.
e ~ 29 Mio. Blatt p.a.
e ~ 35 Mio. Seiten p.a.

& Santander

Kunde seit 2002

verschiedene Anwendungen aus dem Bankensektor
im Document Output

u.a. speziell verschliisselte PIN-Anwendung
Produktionsreporting und Closed-Loop-Prozess
Portooptimierung und —konsolidierung

Einsatz von Sealerpapier

> 4 Mio. Blatt White-Paper- und Sealer-Druck p.a.
> 2 Mio. Sendungen p.a.
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Referenzen

Vergleichbare Objekte

Deutsche
HE N Ejm Telek deutsche apotheker-
cieKom und drztebank

« Kunde seit 2019 (hier nur HV, auch Kunde « Kunde seit 2018
im Massenoutput
' utput) « Services im In- und Outbound

» In-und Auslandsversand in 2 Sprachversionen
. . - I P Y » vollstandige Posteingangsbearbeitung inkl. Scanning

|
|
| « Versand gesplittet in DPAG und dvs (Portoeinsparung) und Indizierung
i » Zwischen- und Nachversénde, Daten taggleich « Document Output in verschiedenen Applikationen
‘ abholen, verarbeiten und postaufliefern (u.a. letter, statements, cronto, pin, HV)
| . .
» klimaneutrale Produktion und Versand « umfangreiches Tagesgeschaft im Output sowie
| « Material 100% Recycling Monats-, Quartals- und Jahres-Ultimolaufe
‘ » ~ 3,6 Mio. Blatt White-Paper-Druck * hohe regulatorische Anforderungen
e ~ 1,2 Mio. Sendungen, Produktionszeit 5 AT « ServiceNow als zentrales Kommunikationstool im
ITSM

» Einsatz von White-Paper und Hydalampapier
* ~ 20 Mio. Blatt -Druck
* >7 Mio. Sendungen
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Referenzen

Vergleichbare Objekte

freenet

» Kunde seit 2020
* 12 Mio. Sendungen p.a.

» Physischer Document Output vollstandig durch Paragon
-> Mehr-Standort-Konzept spart 90.880 kg CO, p.a.

« Umstieg von Schwarz/Weil3-Druck auf 4c-White-
Paper-Produktionsverfahren
-> GroRe Flexibilitat bei Logo Anpassung 2022 und
Anderung von Design und Inhalt fiir verschiedene
Fachabteilungen

» Portooptimierung und Portomanagement
-> Senkung der Portokosten um ~ 20 Prozent

» Adress-Service und Optimierung der Postriicklaufer
~ 28.000 Sendungen p.a. gespart

« Reduktion des gesamten CO,-Ausstol3es um mehr
als 115 T p.a.

HR-Bereich -
grol3e deutsche Handelskette

Kunde seit 2020

HR-Bereich einer deutschen Handelskette mit tiber
200.000 Mitarbeitenden

Entlastung fir die Verwaltung des enormen
Schriftverkehrs mit Mitarbeitenden

smartPrint im Document Output: Innovatives
Management der Geschaftspost mit skalierbarer und
intuitiv bedienbarer Cloud-Losung

Effiziente, automatisierte Verwaltung — auch im
Homeoffice

Kosteneffiziente Losung zur Optimierung sowie
Automatisierung der digitalen und analogen
Kommunikation mit Mitarbeitenden

>350.000 Sendungen in 2021 sicher, zeitgerecht und
problemfrei produziert und versandt durch Paragon
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Referenzen
Vergleichbare Objekte

e Kunde seit 2020

« Reduzierung der Druck- und Versandkosten, ohne die
Effektivitat der Kundenkommunikation zu beeintrachtigen

|
|
| « Schnelle Implementierung der Telefénica Marken-
| richtlinien
‘ » Mehrstandortkonzept flir ein optimales Porto-
| management und CO,-Reduktion
» Integriertes Backup-Konzept

| » Hohe Flexibilitat durch individuelle Zusteuerung der
Beilagen im Datenstrom

« Uberfiihrung von mehr als 14 unterschiedlichen
Kundenapplikationen in Produktionsumgebung von
Paragon

e ~ 90 Mio. Seiten p.a.
e ~ 25 Mio. Sendungen p.a.



Vielen Dank!

L
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