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CCM & Co.
Herausforderungen bisher:

Rechnungen schreiben, individuelle Schreiben bis hin zu 
komplexen Vertragswerken mit vielen Komponenten, 
Varianten, Formaten, Empfängern, etc.
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Zeitstrahl der 
Kundenkommunikation

Paperless Office

Big Data

IoT Künstliche Intelligenz

Dot-com

Web 2.0

Cloud Computing

Blockchain

Quantum Computing
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Heute und die Zukunft
Digitale Rechnung - XRechnung

Tiktok / Youtube / Instragramm

Messenger: WhatsApp/ iMessage / Signal / Threema

On-Demand Gen

Metaverse & Künstliche Intelligenz
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Sicher in die Zukunft der 
Kundenkommunikation

Wandel der Zeit in der 
Kundenkommunikation

eRechnung

Digitale Identitäts- und 
Kommunikationsdienste

Doxee Platform & Ecosystem

Personalisierte Videos

On Demand Gen - Managed Service
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Elektronische Rechnung 
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Continuous Transaction Controls (CTC)

Kontinuierliche Transaktionskontrollen sind die verpflichtende 

Meldung von Transaktionsdaten und dessen Überprüfung durch die 

Finanzbehörde mittels elektronischer Rechnungen in (nahezu) 

Echtzeit.

Versender Empfänger

Finanzbehörde

Centralized Exchange
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Clearance

Versender Empfänger

Finanzbehörde

Provider Provider

1

2
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Real-Time Reporting

Versender Empfänger

Finanzbehörde

Provider Provider

1

2 3

Aktuelle Einsatzorte:

Italien (2019)

Rumänien (2024)

Aktuelle Einsatzorte:

Ungarn (2021)

Aktuelle/Zukünftige Einsatzorte:

Portugal (2023)

Ziele von CTC: 

Bekämpfung von Steuerbetrug

Optimierung bei der Steuererhebung

Überprüfung der Einhaltung von MwSt.-Vorschriften

Frankreich (2026) Spanien (2022)

*Quelle: DateV



Elektronische Rechnung 

Das 
Format
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Peppol

Access Point

CERTIFIED PROVIDER

PD

XML

ARCHIVING 

DOCUMENTS

LONG TERM 

DIGITAL 

PRESERVATION

        

   
        

       

Die 
Archivierung

Der
Kanal

Die benötigten Elemente

Email



Elektronische Rechnung 
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• XRechnung

• Format: 
XML

E-Rechnung nach EN16931

Das Format



Elektronische Rechnung 
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• ZUGFeRD

• Format: 
PDF+XML 
(Hybrid)

Das Format

*ZUGFeRD =Zentraler User Guide Forum elektronische Rechnung Deutschland

E-Rechnung nach EN16931



Elektronische Rechnung 
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Die Archivierung

Doxee Archive v3:

• Archiving Documents, Data & 

Metadata incl.: 

• Search, View/Save, Modify 

Values, Upload, Delete, 

Versioning

• Doxee Legal Archive 

Um Revisionssicher zu

Archivieren



Peppol Zertifizierter Access Point

• Peppol – Pan-European Public Procurement On-Line

• Der heute schon bevorzugte Austausch von
Dokumenten in der EU ist Peppol
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• Bestellungen & Rechnungen

• Pilot ware 2008 – heute weltweit von 38 Ländern genutz

Peppol

Access Point

CERTIFIED PROVIDER



Eindeutige Registrierung für wichtige Nachrichten
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Digitale Identitäts- und 
Kommunikationsdienste
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De-Mail

EGVP 
(Elektronisches 
Gerichts- und 

Verwaltungspostfach)

Bund-ID

• Online Ausweis

• ELSTER-Zertifikat

Unternehmenskonto



App IO - die App für öffentliche Dienste
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Der Bürger im Mittelpunkt - Eine neue Beziehung zu öffentlichen Dienstleistungen

IO
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https://io.italia.it/
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LINK

• Registrierte e-Mail 

• Registrierte SMS

• e-Delivery – inkl. App IO

Multichannel für registrierte digitale Dienste



Ecosystem

CRM

ERPCCARE

CREDIT

BI

0101101

0101101

Data 

Transformation

Digital 

Archiving

BI - Analytics

Multichannel 

Delivery

Process

Engine

Process 

Designer

Template 

Designer

Integrations

Workplace

Production

Engine

Doxee Platform®

MailEmail

App

Sms

Print

Pweb®

Pvideo®

Pdf

Electronic 

Registered

QRcode

AfpPweb®

Pvideo®



Personalisierte Webseiten 
und Videos

• Personalisierte 
Digitale Inhalte

• Erstellen und 
generieren lassen
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Demo

Demo

https://doxee-prod-bucket-1.s3.eu-west-1.amazonaws.com/static/allianz-demo/index.html#/


Personalisierte Videos erstellen
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Pizza als Service

Selbst 

backen

Tiefkühl-

Pizza

Pizza 

Lieferservice

Im 

Restaurant
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Getränk
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Feuer
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Käse

Tisch
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Gas / Strom
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Feuer

Pizzateig

Tomatensugo

Pizzabelag

Käse

Eigene Verantwortung

Fremd Verantwortung
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Software as a Service

On Prem IaaS PaaS SaaS

Applikation

Daten

Laufzeit

Middleware

OS

VM

Server

Speicherplatz

Netzwerk

Applikation

Daten

Laufzeit

Middleware

OS

VM

Server

Speicherplatz

Netzwerk

Applikation

Daten

Laufzeit

Middleware

OS

VM

Server

Speicherplatz

Netzwerk

Applikation

Daten

Laufzeit

Middleware

OS

VM

Server

Speicherplatz

Netzwerk

Eigene Verantwortung

Doxee Verantwortung
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Managed Service

On Prem IaaS PaaS SaaS

Applikation

Daten

Laufzeit
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VM

Server

Speicherplatz

Netzwerk

Applikation

Daten
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Middleware
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Server
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Laufzeit

Middleware

OS
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Applikation
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Monitoring

Daten

Laufzeit

Middleware

OS

VM

Server

Speicherplatz

Netzwerk

Prozesse

Templates

Applikation

Managed

Service



Monitoring
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Analytics
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Wandel der Zeit in der 
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eRechnung
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On Demand Gen - Managed Service

Rekapitulieren wir:
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Künstliche Intelligenz

Mit Herbert Liebl

Als nächstes:
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