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• Geschäftsaufnahme am 1. Juli 2014 

• Zusammenschluss von 

• Energieversorgung Mittelrhein GmbH 

• Koblenzer Elektrizitätswerk und 

Verkehrs-Aktiengesellschaft

• Gasversorgung Westerwald GmbH 

• Größtes kommunales Energie- und 

Dienstleistungsunternehmen aus 
Rheinland-Pfalz

• Kompetenter Anbieter von Energie- und 

Infrastrukturlösungen und damit Dienstleister 
für die Lebensräume der Kunden

• Über Tochtergesellschaften und Beteiligungen 
aktiv in den Bereichen erneuerbare Energie und 

Telekommunikation

Die evm-Gruppe

Mitarbeiter: rund 1000

Erdgas: rund 125 300 Kunden

Strom: rund 214 500 Kunden

Trinkwasser: rund 172 000 versorgte Einwohner

Wärme/Contracting: rund 400 Objekte

Netzinvestitionen: rund 25 Mio. Euro

Umsatz: 1.362 Mio. Euro



Die Herausforderungen
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Diverse Systeme mit eigenem Dokumenten-Output 
Abrechnungssystem, CRM, ERP, WfM, …

Point-to-Point-Integration zwischen den 
Systemen

Multiple Pflege von Vorlagen in diesen Systemen 
mit hohem Aufwand und Fehleranfälligkeit

Uneinheitliche Ablage in DMS/Archiv
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evm API-Plattform

• Fachliche APIs

• Orientiert an Business Objects for Energy

• Automatisierte Tests

• Zentrales Monitoring

• CI / CD

• Security

• Skalierbarkeit

Kunden API

Vertrags API

Produkt API

Objekt API

Interessenten 
API

Geräte API

Messdaten API

Cloud

Dokumenten

API



Dokumenten 

API

Dokumenten API
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Inputmanagement
system

Abrechnungssystem
Archivsystem

Document Production

Customer Journey

Dokument erzeugen

Archivlink senden

Dokument senden

Dokument 

erzeugen

Dokument 

senden

Dokument 

archivieren

Dokument 

erzeugen

Archivlink 

senden

Dokument 

archivieren

Dokument erzeugen

CRM-System

Archivlink senden

Druckdienstleister
Dokument senden

Exchange Online

E-Mail senden
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Konverter

Dokumenten API

epilot
Webhook

Opportunity {},
Order {},
Contact {},

druckenarchivieren

Dokument 
erzeugen

epilot 
Konverter
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Dokument erzeugen

"header": {
        "id": "khuybe5ek3DeQmMZHNa231",
        "environment": "dev",
        "createdAt": "2024-09-10 16:51:22",
        "type": "Angebot_PV",
        "version": "1.0"
    },
    "metadata": {
        "company": "evm",
        "legalEntity": "evm",
        "system": "epilot",
        "opportunity_number": "evm-35011",
        "order_number": "OR-29924",
        "customer_entity_id": "20c79c13-b9ee-429a-b86c-c0ae7"
    },
    "opmConfiguration": {
        "customerCommunicationType": "E-Mail",
        "differingCommunicationType": "Direktdruck",
    },
    "data": {
        "contact": {
            "first_name": „TEST",
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Template Configuration



Beispiel
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Ergebnis

• Ein Output Management für alle Systeme

• Flexible Anbindung von Systemen

• Verringerter Aufwand bei der Template-Erstellung

• Zentrales Monitoring

• Erweiterbar mit Konvertern und Funktionen

✓Zentral

✓ Flexibel

✓Skalierbar

✓ Sicher



Ansprechpartner

Robert Lilienthal

Teamleiter Integration und Schnittstellen

robert.lilienthal@evm.de

www.evm.de


